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Стандартный подход к поиску

на сайтах

—Строгий поиск по подстроке

—Подключение поиска Яндекса или Гугла



Результаты

—Низкое качество сервиса

—Неудовлетворенность пользователей

—Низкая конверсия с поиска

—Лишние звонки в колл-центр





Современный подход

к поиску на сайтах

—Поиск по документам

—Морфология

—Понятийное поле

—Подсказки

—Мерчендайзинг



Поиск по документам

В документах для скачивания спрятано

множество ценной информации.

Поделитесь ей с посетителями.



Поиск по документам

Подключить поиск по документам легко, он

входит в стандартную поставку

распространенных веб-платформ:

—1С:Битрикс

—Microsoft SharePoint

—Oracle Web Services



Морфология

Как ни странно, более 50% сайтов крупных

компаний не используют морфологию в поиске.



Морфология

Подключить морфологию легко, она входит в

стандартную поставку распространенных

веб-платформ:

—1С:Битрикс

—Microsoft SharePoint

—Oracle Web Services



Понятийное поле

Мамка, винт, клава…

Мамба, сущфакты, профики…



Понятийное поле

Люди не хотят задумываться о том, как задать

вопрос поисковику. Они просто хотят получить

информацию.

Многие отрасли имеют свое особое понятийное

поле, к которому привыкли потребители. 

И это необходимо учитывать .



Понятийное поле

Учитывать понятийное поле легко. Стандартные

механизмы тэгирования есть в современных веб-

платформах:

—1С:Битрикс

—Microsoft SharePoint

—Oracle Web Services



Отраслевой жаргон

Для наиболее эффективной расстановки тегов

проанализируйте свои запросы за последние

несколько месяцев.



Подсказки

Многие люди пишут с ошибками. 

Простите людям их слабости и они станут

вашими покупателями.



Подсказки

Чтобы не перегружать пользователя сначала

выдавайте в подсказке подходящие разделы

сайта или каталога.

Затем, по мере уточнения запроса, можно

выдавать конкретные страницы или товары.



Подсказки

Подсказка должна работать с учетом

морфологии и понятийного поля.



Подсказки

Добавить подсказки легко. Автокомплит включен

в распространенные Javascript-библиотеки:

—Jquery

—Prototype

—Mootools



Мерчендайзинг

Предлагайте в топе выдачи поиска все

самое свежее и самое актуальное.



Мерчендайзинг

Группируйте выдачу по категориям.



Мерчендайзинг

Мерчендайзинг делается легко. Механизмы

сортировки блоков информации включены в

современные веб-платформы:

—1С:Битрикс

—Microsoft SharePoint

—Oracle Web Services



Результаты грамотной работы

с поиском

—Повышение лояльности посетителей

—Легкость в поиске информации

—Повышение конверсии

—Поиск тоже становится местом продажи



Где нужен умный поиск

—Интернет-магазины

—Каталоги

—Крупные корпоративные сайты



Пример: oldi.ru



Пример: amazon.com



Пример: ebay.com



Спасибо за внимание!

Задавайте вопросы.


