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Для кого эта книга
Интернет кардинально изменил образ жизни людей, то, как они ищут, делают откры-
тия, покупают и общаются.

Телезрители выбирают онлайн-ТВ. Вопрос «Когда же я высплюсь?» отныне обращен 
к Яндексу.  «С добрым утром!» говорят не только любимому, но и всем фолловерам в 
Твиттере.

Мы уже не воспринимаем рекламу «в лоб», нам нужно, чтобы бренд поиграл с нами, 
удивил нас, предложил что-то свежее. На смену традиционному маркетингу приходит 
«вовлекающий» маркетинг.

Эта книга для всех, кто постоянно ищет новые идеи для своей интернет-стратегии. 
Книга будет ценна для вас, если:

—	 вам нужна четкая картина рынка интернет-маркетинга и его сегментов;
—	 вам не хватает актуальной информации, и при этом нет возможности ездить 

на отраслевые конференции;
—	 вы испытываете потребность в обмене опытом с зарубежными 

и российскими коллегами;
—	 вы просто хотите понять, почему 90% рекламодателей переводят свои 

рекламные бюджеты с традиционной рекламы на онлайн-рекламу.

В книге «75 фактов, графиков и диаграмм об интернет-маркетинге» мы собрали для 
вас самые актуальные данные от самых именитых специалистов отрасли. Читайте 
нашу книгу — будьте в тренде!
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ЦИФРЫ И ФАКТЫ 
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ВСЕГО НАСЕЛЕНИЯ ЗЕМЛИ 
ЯВЛЯЮТСЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 
ИНТЕРНЕТА

internetworldstats.com, 2012

2,27 
млрд 

человек
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КАЖДУЮ СЕКУНДУ

internetworldstats.com, 2012

В МИРЕ СТАНОВИТСЯ НА 8 НОВЫХ 
ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БОЛЬШЕ

http://vk.com/share.php?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://digital.ingate.ru/?utm_source=75grafikov&utm_medium=ebook&utm_campaign=75grafikov


7 Понравилась книга? Расскажи друзьям!

I. ЦИФРЫ И ФАКТЫ ГЛОБАЛЬНОЙ СЕТИ

Покупатели 
тратят $272 070 
на онлайн-покупки

mashable.com, 2012

КАЖДУЮ МИНУТУ В МИРЕ

Отправляется 
204 166 667 
электронных 
писем

Пользователи YouTube 
загружают 48 часов 
нового видео

Поисковик 
Google 
обрабатывает 
2 000 000 
запросов

Создается 
571 новый 
сайт

$$$
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ИЗ 6,9 МЛРД ЧЕЛОВЕК, 
НАСЕЛЯЮЩИХ 
ПЛАНЕТУ, 4 МЛРД 
ИСПОЛЬЗУЮТ 
МОБИЛЬНЫЙ 
ТЕЛЕФОН

60 Second marketer, 2011

ДЛЯ СРАВНЕНИЯ: 
ЗУБНОЙ ЩЕТКОЙ 
ПОЛЬЗУЮТСЯ ТОЛЬКО 
3,5 МЛРД ЧЕЛОВЕК 
НА ЗЕМЛЕ
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ЛЮДЕЙ, СОВЕРШАЮЩИХ 
ПОКУПКИ ОНЛАЙН,

Powerreviews, 2012

ПРОВОДЯТ 
НЕ МЕНЕЕ 50% ВРЕМЕНИ  

В ПОИСКАХ ТОВАРОВ
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FACEBOOK ЗАНИМАЕТ 
3 МЕСТО В МИРЕ 

ПО ПОСЕЩАЕМОСТИ

comScore, 2011

Проникновение 
Facebook по всему 
миру

Из каждых 7 минут, 
проводимых онлайн, 
1 минута за Facebook

55%
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В МИРЕ ЗАРЕГИСТРИРОВАНО

Semiocast, 2012

517 
млн

TWITTER АККАУНТОВ
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ДЛЯ МОЛОДЫХ ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
ОБЩЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ — 

АБСОЛЮТНАЯ НОРМА

comScore, 2011

Среднее количество минут на посетителя в месяц (15-24 лет)

Сервисы 
мгновенных 
сообщений

Социальные 
сети

Email

483,0

264,7

67,1
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Только 40% потребителей США 
и Австралии во время просмотра ТВ 

сосредоточены именно на этом. 

Deloitte, 2011; IAB, Ipsos MediaCT, 2012

Что вы делаете одновременно с просмотром ТВ?

Ничего

Работаю с электронной почтой

Пользуюсь интернетом,  
ищу информацию в интернете

Провожу время в социальных сетях

Читаю печатную прессу

Читаю книги

Общаюсь с друзьями по SMS, Skype, 
ICQ

40%

29%

28%

20%

18%

18%

17%

60% ПОЛЬЗУЮТСЯ ИНТЕРНЕТОМ  
ОДНОВРЕМЕННО С ПРОСМОТРОМ ТВ

Остальные 
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В Eвропе, несмотря на сообщения 
о грядущем кризисе, непреклонно 
растут затраты на онлайн-рекламу.  
В 2011 году они составили €20.9 млрд 
($29 млрд).

€18.3 млрд

2010
2011

€20.9 млрд

Затраты  
на онлайн-рекламу 
в Европе

IAB, IHS Screen Digest, 2012
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НА МИРОВОМ РЫНКЕ РЕКЛАМЫ ИНТЕРНЕТ-СЕГМЕНТ 
ПОКАЗЫВАЕТ САМЫЙ ВЫСОКИЙ ПРИРОСТ — 

Nielsen, 2012

Прирост рынка в 1 кв. 2012 г. по сравнению с 1 кв. 2011 г.

2,8%
Телевидение

7,9%
Радио

-1,4%
Журналы

6,4%
Наружная 
реклама

12,1%
Интернет

3,1%
Газеты

4,1%
Кино

12,1%
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ЗАТРАТЫ НА SEO 
СОСТАВЛЯЮТ ПОЧТИ

IAB, IHS Screen Digest, 2012

Распределение бюджета на онлайн-рекламу по форматам, 2011

половину 
бюджета 

НА ОНЛАЙН-РЕКЛАМУ 
И РАСТУТ ГОД ОТ ГОДА

Баннерная 
реклама SEO Объявления 

и каталоги
Другие Всего

% от всего  
бюджета на  
онлайн-рекламу

33,6% 46,5% 19,3% 0,6% 100,0%

Изменение 
по сравнению  
с 2010 г.

15,3% 17,9% 5,7% — 14,4%
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Перераспределение затрат с традиционной рекламы 
на интернет-рекламу

0% 30% 50% 70% 90%20%10% 40% 60% 80%

% сдвига рекламного бюджета в пользу интернет-рекламы

%
 о

т 
о

п
р

о
ш

ен
н

ы
х 27%

19%

7% 8%

12%

4%

10%

7%
5%

1%

МАРКЕТОЛОГОВ ЗАЯВЛЯЮТ, ЧТО ЗА ПОСЛЕДНИЕ 
3 ГОДА ОНИ ПЕРЕРАСПРЕДЕЛИЛИ КАК МИНИМУМ 
ПОЛОВИНУ РЕКЛАМНОГО БЮДЖЕТА В ПОЛЬЗУ 
БЮДЖЕТА НА ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМУ
RSW/US, 2012

3 из 10
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Hubspot, 2011

ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА БЮДЖЕТ НА СОЦИАЛЬНЫЕ 
МЕДИА И ВЕДЕНИЕ КОРПОРАТИВНЫХ БЛОГОВ 
УВЕЛИЧИЛСЯ

«Часть моего маркетингового 
бюджета, выделенного на социальные 
медиа и корпоративный блог…»

в 3 раза

20112009

21%
9%
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БЮДЖЕТА, ВЫДЕЛЕННОГО НА СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА, 
ЗАПАДНЫЕ МАРКЕТОЛОГИ ТРАТЯТ НА РАБОТУ 
В СОЦСЕТЯХ

Распределение бюджета на социальные медиа в 2012 г.

Социальные 
сети
52%

IDC Global Technology and Industry 
Research Organization, 2012>50% 

Другие
17%

Wiki
7% 

Блоги
13%

Микроблоги
11%
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БОЛЬШИНСТВО МАРКЕТОЛОГОВ 
СЧИТАЮТ FACEBOOK ЭФФЕКТИВНЫМ 

МАРКЕТИНГОВЫМ КАНАЛОМ

Facebook для моего бизнеса…

Критичен 

15%

Hubspot, 2012

Бесполезен 

13%

Чем-то полезен 

24%

Полезен 

24%

Важен 

24%
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Планиурем 
сделать 
в ближайшие 
несколько лет

Ibm, 2012

маркетологов либо уже 
имеют мобильный сайт 
компании или мобильное 
приложение, либо 
планируют это сделать 
в ближайшее время

Мировые тактики в мобильном маркетинге, 
% от опрошенных

из

Мобильная версия сайта

Мобильное приложение

Мобильный email маркетинг

SMS-кампания

Геолокационный таргетинг

Реклама в мобильных 
телефонах

Не планиурем 
делать

Делаем 
это сейчас

Планируем 
сделать в 
ближайший 
год

46 30 413

45 31 1312

35 33 1417

32 23 2916

27 22 3121

25 34 2714
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ХОТЯ БЫ РАЗ В МЕСЯЦ  
ИНТЕРНЕТОМ ПОЛЬЗУЮТСЯ 

ФОМ, 2012

За год рост  
интернет-аудитории 
в России составил 

или 50% населения 
в возрасте от 18 лет

57,8 млн 
ЖИТЕЛЕЙ РОССИИ,

15%
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ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТА  
В РАЗНЫХ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТАХ,  

РОСТ ЗА ГОД, %

ФОМ, 2011

Москва

Санкт-Петербург

Города 1 млн +

Города  
500 тыс. — 1 млн

Города  
100 тыс. — 500 тыс.

Города менее 100 тыс.

Села
Проникновение 
в среднем по 
России

47%

68 +4

+832

+550

+645

+653

+853

+471
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ПО РАЗМЕРУ ИНТЕРНЕТ-АУДИТОРИИ  
РОССИЯ ЗАНИМАЕТ ПЕРВОЕ МЕСТО  
В ЕВРОПЕ И ШЕСТОЕ МЕСТО В МИРЕ

57,8 млн  
пользователей

№1 Россияв Европе

U.S. Census bureau, 2012 
International telecommunication union, 2012  

ФОМ, 2012

	 Китай 						      512 млн

	 США 					    242,6 млн

	 Индия 				    119,7 млн

	 Япония 			   101,4 млн

	 Бразилия 		 88,9 млн

	 Россия 	 57,8 млн
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В ТОП 10 РОССИЙСКИХ СМИ  
ПО СУТОЧНОЙ ПОСЕЩАЕМОСТИ ВХОДЯТ 

3 КРУПНЕЙШИХ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСА:  
ЯНДЕКС, MAIL.RU, ВКОНТАКТЕ 

(МЛН ЧЕЛОВЕК)

TNS, январь – март 2012

1	 Первый канал

2	 Россия 1

3	 НТВ

4	 СТС

5	 Яндекс

6	 ТНТ

7	 Рен ТВ

8	 Mail.ru

9	 Вконтакте

10	 ТВ Центр

28,477

26,603

19,040

17,062

15,728

12,791

24,046

17,445

16,426

13,624
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comScore, 2011

15-24
30,7%

55+
5,6%

45-54
13,4%

35-44
20,1%

25-34
30,2%

ВОЗРАСТНОЙ 
СОСТАВ 

АУДИТОРИИ 
РУНЕТА
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КОЛИЧЕСТВО ДНЕЙ, 
КОТОРЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
ПРОВОДЯТ В ИНТЕРНЕТЕ 

ЕЖЕМЕСЯЧНО

Август 2008 года

16 дней

19 дней

Август 2011 года

TNS, 2011
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В АПРЕЛЕ 2012 ГОДА  
АУДИТОРИЯ ЯНДЕКСА ВПЕРВЫЕ И ПОКА 
ЕДИНОЖДЫ ПРЕВЫСИЛА АУДИТОРИЮ 

ПЕРВОГО КАНАЛА

TNS, апрель 2012

Посетителями 
Яндекса стали 19,1 

млн человек  
в день

«Первый» 
смотрели 

18,2 млн человек 
в день
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ПОПУЛЯРНЫЕ ИСТОЧНИКИ 
ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

В РОССИИ

ФОМ, 2011

Интернет в целом —

24%

92%Телевидение

21%Интернет-СМИ

14%
Разговоры 

с родственниками, 
друзьями

28%Печатная пресса

18%Радио

7%Социальные медиа

1%Другое
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ТОП 10 ИНТЕРНЕТ-ПРОЕКТОВ,  
СУТОЧНАЯ АУДИТОРИЯ, ТЫС. ЧЕЛ.

TNS, август 2012

23 721

21 971

11 519

4 214

3 455

22 422

15 902

5 997

3661

 2 946 

Яндекс (35 проектов)

Mail.ru (31 проектов)

vk.com

Odnoklassniki.ru

Google (ru + com)

Youtube.com

Rambler

Wikipedia.org

Facebook.com

Fotostrana.ru

Российские 
проекты

Международные 
проекты в России
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ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛИ  
ПРАКТИЧЕСКИ НЕ СМОТРЯТ ТВ

Распределение пользователей интернета  
по объему телесмотрения

10 000

Light TV viewers, 30% аудитории

Количество 
часов в день

Объем 
аудитории 
в выборке

6000

8000

4000

1000

< 1 < 5< 3 < 7 < 9< 2 < 6< 4 < 8 < 10

9000

5000

2000

7000

3000

0

OMI, 2011
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СУТОЧНАЯ АУДИТОРИЯ РАЗНЫХ 
ТИПОВ САЙТОВ, МЛН ЧЕЛОВЕК

TNS, 2012

Поисковики 

Новостные ресурсы 

Блоги 

Интернет-магазины

8,67

27,94

5,7 

5,04 
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ПОПУЛЯРНЫЕ ЗАНЯТИЯ  
В ИНТЕРНЕТЕ

ФОМ, 2011

Ищу информацию

Читаю новости в интернете

Общаюсь в социальных сетях

Просматриваю фотографии

Веду переписку по электронной почте

Переписываюсь в мессенджере

Скачиваю, просматриваю видео

Читаю форумы или блоги

Скачиваю, прослушиваю музыку

Общаюсь в чатах, форумах, блогах

Играю в онлайн-игры

Звоню по мессенджерам

Скачиваю, обновляю програмное обеспечение

Слушаю интернет-радио

Смотрю интернет-телевидение

Управляю банковским счетом через интернет

Ищу работу через интернет

Оплачиваю товары, услуги электронными деньгами

Веду интернет-дневник

Размещаю объявления о продаже товаров, услуг

Покупаю, заказываю товары в интернет-магазинах

Провожу дистанционное обучение 

Играю на бирже, курсах валют через интернет

Делают раз в неделю или чаще, данные в %

Чем пользователи могут заниматься в соцсетях
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ВРЕМЯ, ПРОВЕДЕННОЕ  
НА САЙТАХ РАЗЛИЧНОЙ ТЕМАТИКИ,  

МИНУТ В СРЕДНЕМ В СУТКИ

TNS, 2011

31

25

5
7

11 15 6

6

5

6

3

4

4

соцсети

игры
скидки

работа

спорт

знакомства

деньги

новости

поиск

погода

музыка

видео

кулинария

авто
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ОБЪЕМ РЕКЛАМНОГО РЫНКА 
В РОССИИ

АКАР, 1 полугодие 2012

Итого 138 млрд руб. 
(+13%)

6,3 млрд руб. (+21%)РАДИО

19,2 млрд руб. (+10%)НАРУЖНАЯ РЕКЛАМА

20 млрд руб. (+3%)ПЕЧАТНЫЕ СМИ

26 млрд руб. (+45%)ИНТЕРНЕТ

66,7 млрд руб. (+8%)
ТВ
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ЗАТРАТЫ  
НА МЕДИЙНУЮ 

ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМУ  
ПО ОТРАСЛЯМ, %

Havas Digital, 2011

Автомобили

24%

Связь

12%

Финансы

7%

Товары 
повседневного 
спроса

19%

Услуги

15%

Ритейл

10%

Недвижимость

5%
СМИ и мероприятия

4%
Другое

3%

Лекарства

2%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ  
НА ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМУ

Интернет в цифрах, 2011

26,5  
млрд руб.

9 млрд 
руб.

0,8-0,85   
млрд руб.

15,3  
млрд руб.

КОНТЕКСТНАЯ 
РЕКЛАМА

МЕДИЙНАЯ 
РЕКЛАМА

ВИДЕОРЕКЛАМА

SEO
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ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В РОССИИ  
НАЧИНАЮТ СВОЙ ПУТЬ ПО СЕТИ  

С ПОИСКОВЫХ СИСТЕМ

ФОМ, Liveinternet, 2012
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ЗА МЕСЯЦ ЯНДЕКС ОБРАБАТЫВАЕТ

comScore, 2011

более 3 млрд
ПОИСКОВЫХ ЗАПРОСОВ
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20 САМЫХ ПОПУЛЯРНЫХ ЗАПРОСОВ В ЯНДЕКСЕ 
В ЯНВАРЕ И ИЮНЕ 2012

Яндекс, 2012

Голубым выделены запросы, популярные и зимой, и летом.

Кто сыграл Высоцкого в фильме «Высоцкий. 
Спасибо, что живой»?

Сколько ног в комнате?

228 что это?

Сколько серий в сериале «Великолепный 
век»?

Какой фильм посмотреть?

Когда потеплеет?

Когда Татьянин день?

Почему не заходит в «контакт»?

Какой сегодня праздник?

Сколько времени?

Когда будет конец света?

Почему Путин краб?

При какой температуре не ходят в школу?

Когда Масленница в 2012?

Когда же я высплюсь?

Когда Пасха в 2012 году?

Как узнать, кто заходил на мою страницу 
в «Контакте»?

Чем заняться, когда скучно?

Как стать драконом в Skyrim?

Почему я такая дура?

ЯНВАРЬ ИЮНЬ

«Ты кто такой? Давай, до свидания!» Что это?

Когда будут известны результаты ЕГЭ 2012 по 
русскому языку?

Почему не заходит в «контакт»?

Какой праздник 2012 июня?

Когда будут результаты ГИА 2012 
по математике?

Какой сегодня праздник?

Во сколько прохождение Венеры по диску 
солнца 6 июня 2012?

Во сколько сегодня футбол?

Какой фильм посмотреть?

Как отдыхаем 12 июля 2012?

Когда отключат горячую воду?

Как узнать, кто заходил на мою страницу 
в «Контакте»?

Когда начинается Евро 2012?

Сколько времени?

Когда же я высплюсь?

Почему растет доллар в июне 2012?

Сколько стоит гривна в рублях?

Чем заняться, когда скучно?

1 дюйм сколько см?

228 что это?
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ДОЛИ 
ПОИСКОВЫХ 

СИСТЕМ 
В РОССИИ

Liveinternet, июль-сентябрь 2012

Другие

1,9%

52,7% 35,3%

8,3%

1,1%
0,7%
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ПОИСКОВОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ САЙТА —  
САМАЯ ВОСТРЕБОВАННАЯ УСЛУГА  

В ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЕ

SEOnews, 2012

ПП по позициям

25%

Контекстная 
реклама

17%

Комплексное 
продвижение

13%

Управление 
репутацией в сети

ПП по трафику

20%

Консалтинг

4%
SMM

4%

Лидогенерация

13%

Какие виды услуг сейчас наиболее 
востребованы потребителями на рынке 

интернет-рекламы? (экспертная оценка)

4%
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ЗА 2011 ГОД  
РЫНОК SEO УВЕЛИЧИЛСЯ 

НА 20–25% И СОСТАВИЛ

Интернет в цифрах, 2011

9 млрд
РУБЛЕЙ
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ВСЕХ КЛИКОВ ПО ССЫЛКАМ 
В ЕСТЕСТВЕННОЙ ВЫДАЧЕ 
ПРИХОДЯТСЯ НА ПЕРВЫЕ 

ТРИ САЙТА

Ingate, 2011

60%
Место в ТОПе Нижняя граница Верхняя граница

1 место 25% 30%

2 место 15% 20%

3 место 10% 12%

4 место 8% 9%

5 место 4% 8%

6 место 4% 5%

7 место 4% 5%

8 место 3% 4%

9 место 2% 4%

10 место 3% 5%
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пользователей никогда 
не уходят дальше первой 
страницы результатов 
поисковой выдачи

Marketshare.Hitslink.Com, 2010

Только первая 
страница
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СРЕДНИЙ ЧЕК ПРОЕКТА  
ПО ТРАФИКОВОМУ ПРОДВИЖЕНИЮ 

СОСТАВЛЯЕТ

Seonews, 2012

45-50 
тыс. руб.
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ИГРОКИ  
РОССИЙСКОГО РЫНКА 

КОНТЕКСТНОЙ РЕКЛАМЫ

eLama, 2011

67%
5%

26%

2%
Остальные
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РОССИЯ ВХОДИТ В ПЕРВУЮ ПЯТЕРКУ СТРАН 
С САМЫМ БОЛЬШИМ КОЛИЧЕСТВОМ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦСЕТЕЙ 
(МЛН. ЧЕЛОВЕК)

Россия

57,9

Индия

76,1
Бразилия

75,7

США

157,8
Китай

307,5

На графике представлены данные 
по оценкам eMarketer, 2012
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Социальными сетями 
пользуется 99,7% 
среднесуточной 

аудитории рунета, или

 99,7%

38 млн человек

На графике 
представлены 
данные по 
оценкам TNS, 
2012
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РОССИЯН ЗАРЕГИСТРИРОВАНЫ 
В 2 И БОЛЕЕ СОЦИАЛЬНЫХ 

СЕТЯХ

TNS, 2012

89% 
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РОССИЯНЕ ПРОВОДЯТ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ БОЛЬШЕ 

ВРЕМЕНИ, ЧЕМ КТО-ЛИБО В МИРЕ

	 Весь мир	 5,7

1	 Россия	 12,8

2	 Израиль	 11,1

3	 Аргентина	 10,7

4	 Турция	 10,2

5	 Чили	 9,8

6	 Филиппины	 8,7

7	 Колумбия	 8,5

8	 Перу	 8,3

9	 Венесуэла	 7,9

10	 Канада	 7,7

comScore, 2011

ТОП 10 стран по 
времени, проводимому 
в соцсетях, часов в месяц

в среднем по миру

в среднем по России

5,7 ч 

12,8 ч
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ВЦИОМ, 2012

73%

62%

31%

18%

9%

6%

5%

3%

3%

2%

2%

1%

Одноклассники

ВКонтакте

МойМир

Facebook

Twitter

Я.ру

Мой круг

Livejournal

Blog.ru

Liveinternet

Mamba.ru

MySpace

Исконно российские социальные 
сети — ВКонтакте и Одноклассники — 

гораздо популярнее в РФ, чем всемирно 
известные Facebook, Linkedin, Twitter

Какими социальными сетями вы пользуетесь?

Самые популярные 
социальные сети 
в России

Самые динамично 
развивающиеся 
социальные сети 
в России
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РОССИЙСКИЕ СОЦСЕТИ ПОЛУЧАЮТ 
ТРАФИК НЕ ТОЛЬКО ИЗ РОССИИ, 

НО СО ВСЕГО МИРА

comScore, 2011

vkontakte.ru

Из России

odnoklassniki.ru

43% 41%
57% 59%

Из других стран
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ПОПУЛЯРНОСТЬ РОССИЙСКИХ 
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА ПО ВРЕМЕНИ 

НА САЙТЕ (МИН)

TNS, Google AdPlanner, 2011

35

24

10

ВКонтакте
Одноклассники

Youtube
fotostrana

МойМир
Facebook

Twitter
Linkedin

Livejournal
Wikipedia

Rutube
Liveinternet

В кругу друзей
Мой Круг

Я.ру

9

8

4

4

4

4

3

3

3

2

2

2
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РОССИЯ НА 14 МЕСТЕ В МИРЕ 
ПО КОЛИЧЕСТВУ АККАУНТОВ 

В TWITTER

Semiocast, 2012

8 МЛН TWITTER 
АККАУНТОВ 
В РОССИИ

США
Бразилия

Япония
Великобритания

Индонезия
Индия

Мексика
Канада

Испания
Филиппины

Турция
Колумбия
Венесуэла

Россия
Южная Корея
Нидерланды

Аргентина
Франция

Германия
Италия
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5 МЕСТО ПО АКТИВНОСТИ В TWITTER  
ДЕЛЯТ РОССИЯ, МЕКСИКА, КОЛУМБИЯ 

И ВЕЛИКОБРИТАНИЯ

Semiocast, 2012

1	 Нидерланды	 33%

2	 Япония	 30%

3	 Испания 	 29%

4	 США, Индонезия,  
	 Венесуэла, Канада	 28%

5	 Россия, Мексика, Колумбия, 
	 Великобритания	 26%

 
	 В среднем по миру	 27%
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SocialBakers, 2012

45-54

35-44

18-24

25-34 

16-17 
13-15 

55-64

65+

ВОЗРАСТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  
FACEBOOK В РОССИИ

36%

24%

3%

5%

4%

9%

18%

1%
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ПРАВДА И ЛОЖЬ 
ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦСЕТЕЙ

ВЦИОМ, 2011

30%

50%

29%

50%

23%

38%

22%

37%

22%

37%

О чем пользователи лгут?

О чем пользователи предпочитают молчать?

Религиозные 
взгляды

Политические 
взгляды

ПокупкиСексуальные 
отношения

Доход 

Имя Внешность Семейное 
положение

Возраст Хобби
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84% ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
ПОДПИСАНЫ НА СТРАНИЦЫ БРЕНДОВ

Rose, 2010

84%

87% 28%

16%

13%

72%

Подписаны ли вы на 
страницы сообщества 
брендов в социальных 
сетях?

Повлияла ли информация 
из социальных медиа 
на покупку?

Да Нет

Да Нет

Да Нет

Ищете ли 
вы информацию 
о продуктах 
или брендах 
в социальных 
сетях?
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РОССИЙСКИЙ РЫНОК 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ — 

САМЫЙ БЫСТРОРАСТУЩИЙ

IAB, 2011

Объем рынка 
электронной 
коммерции 
в США, 2011

Объем онлайн-продаж 
в России в 2011 г. 

и процент прироста 
рынка

Объем рынка 
электронной 
коммерции 

в Европе, 2011

+18%+39% +16%

$ 260  
млрд

$ 7,68 
млрд

$ 194 
млрд
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ПОКУПКИ В ИНТЕРНЕТЕ 
СОВЕРШАЮТ

ФОМ, 2011

Это 16,7% от всех  
интернет-пользователей России

9,7 МЛН 
(18+)РОССИЯН
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ЧИСЛО  
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ  

В РОССИИ

InSales, 2011

2007 2009 2011 20132008 2010 2012

40 000

30 000

15 000

5 000

35 000

20 000

25 000

10 000

0

Прогноз
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InSales, 2011

Билеты на мероприятия
Оборудование b2b
Для дома
Аксессуары
Стройматериалы

ГОДОВОЙ ОБОРОТ 
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ 

ПО ОТРАСЛЯМ,  
МЛРД РУБ.

Бытовая техника 
и электроника

Компьютеры 
и комплектующие

Одежда, обувь
Детские товары

Продукты питания

Мобильные телефоны

Автозапчасти

Мебель

Спорт, туризм, 
рыбалка

Товары для офиса

Групповые покупки

Книги

Косметика и парфюмерия
Украшения
Лекарства
Подарки
Интим-товары
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РОСТ ЧИСЛА  
ОНЛАЙН-ПОКУПАТЕЛЕЙ  

ЗА ГОД

Data Insight, 2011

20–25% 40%

Москва Регионы
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РОССИЙСКИХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ,  
СУТОЧНАЯ АУДИТОРИЯ

Enter.ru, 2012

ТОП 10

1,05 млн 
600 тыс. 380 тыс. 

229 тыс.240 тыс.

177 тыс.210 тыс.

132 тыс.
125 тыс.

269 тыс.
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ОПЛАЧИВАЮТ ПОКУПКИ  
ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ ТОЛЬКО

ФОМ, 2011

Чаще всего 
оплачивают 
удаленно 
услуги

Оплачивать 
товары россияне 
предпочитают 
наличными 
деньгами (65%)

 5,8% 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

http://vk.com/share.php?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://digital.ingate.ru/?utm_source=75grafikov&utm_medium=ebook&utm_campaign=75grafikov


71 Понравилась книга? Расскажи друзьям!

V. ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ В РОССИИ

64 69

3127 19

52

18 13
30

В случае предоплаты 
банковскими картами или 
электронными деньгами 
покупатели тратят 
больше: среднемесячные 
затраты составляют 
соответственно

ФОМ, 2012

в % от групп

Для постоплаты 
средний показатель 
значительно ниже — 

3803 руб.
  5879 руб. 
и 4705 руб. 

В целом Оплата товаров Оплата услуг

Постоплата
Предоплата, банковские 
карты, интернет-банкинг
Предоплата, электронные 
платежи
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ДИНАМИКА СРЕДНЕГО ЧЕКА  
В РОССИЙСКИХ  

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ

ФОМ, 2011

Март 
2011

Более $300 $100 –300 Менее $100

Ноябрь 
2011

26%

32%

49%

19%

28%

47%
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ЭЛЕКТРОННЫМИ ДЕНЬГАМИ ХОТЯ 
БЫ РАЗ В ПОЛГОДА ПОЛЬЗУЮТСЯ

TNS, 2012

(27%) 3,9 млн 
РОССИЯН В ВОЗРАСТЕ 18-45 ЛЕТ,  

ПРОЖИВАЮЩИХ В КРУПНЫХ ГОРОДАХ
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ЕЙ ПОЛЬЗУЮТСЯ

TNS, 2012

ЯНДЕКС.ДЕНЬГИ — НАИБОЛЕЕ 
ПОПУЛЯРНАЯ СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННЫХ 

КОШЕЛЬКОВ В РОССИИ

2,1 млн
ЧЕЛОВЕК
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ДРАЙВЕР РОСТА РЫНКА:  
75% ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НЕ СОВЕРШАЛИ 

ПОКУПОК В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ 
ЗА ПОСЛЕДНИЙ МЕСЯЦ

ФОМ, 2012

10,9
5,8

1,9
6,5

74,7
Не приходилось 
выбирать, 
заказывать  
в интернете

Выбирают в интернете, но 
заказывают по телефону

Выбирают и заказывают 
в интернете

Выбирают, заказывают 
и оплачивают в интернете

Только выбирают 
товары и услуги

Среди них могут быть ваши 
потенциальные клиенты!
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АУДИТОРИЯ МОБИЛЬНОГО 
ИНТЕРНЕТА РАСТЁТ В ДВА РАЗА 

БЫСТРЕЕ, ЧЕМ АУДИТОРИЯ 
ИНТЕРНЕТА В ЦЕЛОМ

TNS, 2012

Аудитория мобильного интернета в России

Хотя бы раз 

за месяц
Каждый  

день

за 4 годаза 4 года

млн человек млн человек

22% 7%

+210%+124%

13,7 4,4
населения населения
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ПРОНИКНОВЕНИЕ  
МОБИЛЬНОГО ИНТЕРНЕТА  

В ГОРОДАХ РОССИИ, %

TNS, 2012

201120102009 2012

Прочие города 100 000+Москва Санкт-Петербург
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ПОЛОВИНА «МОБИЛЬНЫХ»  
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ВЫХОДИТ В ИНТЕРНЕТ  

С ОБЫЧНОГО ТЕЛЕФОНА

6,0 млн6,7 млн

0,9 млн

TNS, 2012

49%44%

7%

смартфон / 
коммуникатор

мобильный 
телефон

планшет
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МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ 
НУЖЕН РОССИЯНАМ, ЧТОБЫ 

ОБЩАТЬСЯ В СОЦИАЛКАХ 
И ИСКАТЬ ИНФОРМАЦИЮ

ФОМ, 2011

ТОП мобильных интернет-практик,  
% от месячной мобильной аудитории

46Общение в социальных сетях

Поиск информации

Скачивание 
и прослушивание музыки

Просмотр фото

Новости

Переписка по email

41

29

27

25

22
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ЧАСОВ – 
МОБИЛЬНОЕ ВРЕМЯ

TNS, 2012

Среднесуточная аудитория различных медиа, %

12:00 16:00 20:00 24:006:00

ТВ Интернет Мобильный интернет

C 10 до 16 
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ПОПУЛЯРНЫЕ 
МОБИЛЬНЫЕ 

ОПЕРАЦИОННЫЕ 
СИСТЕМЫ 
В РОССИИ

АЦВИ, декабрь 2011

Не знаю

23%

Symbian

28%

Windows 
Mobile

13%

Bada

2%

Android

26%

iOS

7%

Blackberry OS

1%
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РЫНОК  БАННЕРНОЙ 
МОБИЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ 

ВЫРАСТЕТ ДО

AdWatch, 2012

500 млн руб.
В 2012 ГОДУ

600

500

400

300

200

2011

млн руб.

Мобильная реклама, 
баннеры

200

500
150%

2012

100

0

http://vk.com/share.php?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Fsmm.ingate.ru%2Fsmm-issledovaniya%2F%23%2Fpdf%2F?%69%64%3d%32%30%37%33
http://digital.ingate.ru/?utm_source=75grafikov&utm_medium=ebook&utm_campaign=75grafikov


84 Понравилась книга? Расскажи друзьям!

Западные маркетологи поражены темпами роста российского 
рынка интернет-маркетинга. На наших глазах реклама в рунете 
становится более разнообразной и четко таргетированной. 

Если вы продолжаете покупать исключительно рекламу на ТВ, 
задумайтесь над фактом:

TNS, 2011

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Не вся  
ваша аудитория 

помещается 

в телевизоре!
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ИСПОЛЬЗУЙТЕ ЗНАНИЯ О ТЕНДЕНЦИЯХ РЫНКА 
В СВОЕЙ ПРАКТИКЕ, ЧТОБЫ ВСЕГДА БЫТЬ НА 

ШАГ ВПЕРЕДИ КОНКУРЕНТОВ. ОДНАЖДЫ ЭТОТ 
ШАГ СТАНЕТ РЕШАЮЩИМ.

7000

Средний дневной 
охват, тыс. чел.
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Яндекс Первый Россия

Люди в возрасте от 18 до 24 лет 
с доходом выше среднего
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